Regulamin korzystania z ustugi Serwisu Internetowego Espagolink
w modelu Saa$

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania oraz funkcjonowania, a takze prawa i obowigzki uzytkownikéw
oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci ustugodawcy serwisu internetowego Espagolink znajdujgcego sie pod
adresem espagolink.com.

Serwis Internetowy Espagolink stuzy do generowania linkéw do ptatnosci za zamdwione towary lub ustugi (e-
invoicing).

Korzystanie z Serwisu Internetowego Espagolink jest uwarunkowane zaakceptowaniem przez Akceptanta
niniejszego regulaminu.

Ustugi Swiadczone sg w ramach Serwisu Internetowego dostepnego za posrednictwem przegladarki internetowej.
Serwis Internetowy pozostaje wtasnoscig i jest administrowany przez Operatora Serwisu.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do
jego nazwy, domeny internetowej, logotypow nalezg do Operatora Serwisu, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytacznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Korzystajgc z Serwisu Internetowego Akceptant potwierdza, ze zapoznat sie z warunkami i zasadami swiadczenia
Ustug okreslonych Regulaminem, sg one dla niego zrozumiate i jasne oraz, ze akceptuje wszystkie postanowienia

Regulaminu jak i ewentualnych regulaminéw szczegétowych dedykowanych dla poszczegdlnych Ustug.

§2

Definicje

Terminy uzyte w tresci niniejszego regulaminu oznaczajg odpowiednio:

1.

Uzytkownik Koncowy — klient Akceptanta, ktéry dokonuje ptatnosci za zamowione towary lub ustugi korzystajac
z wygenerowanego przez Akceptanta linku do ptatnosci,

Akceptant — Uzytkownik Serwisu Internetowego prowadzgacy dziatalno$¢ gospodarczg, w ramach ktérej generuje
i wysyfa linki do zaptaty za zamdwione towary lub ustugi,

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika,

Ustuga — Ustuga polegajaca na dostarczeniu narzedzi do generowania i wysytki na wskazany adres e-mail linkéw do
ptatnosci za zamdwione towary lub ustugi,

Serwis Internetowy — Serwis Internetowy Espagolink zamieszczony pod adresem www.espagolink.com wraz

z podstronami stanowigcymi jej cze$¢ i subdomenami,
Operator Serwisu, Ustugodawca — PSP Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, KRS: 0000352235,
NIP: 8992689516, REGON: 02121583300000.

§3

Rejestracja w Serwisie Internetowym Ustugodawcy, zawarcie umowy

W celu rozpoczecia korzystania z Serwisu Internetowego Ustugodawcy, Akceptant rejestruje sie w Serwisie
Espagolink, podajgc adres e-mail oraz hasto, a takze inne niezbedne dane, m.in. nazwe firmy, NIP, adres, adres
strony pfatnosci, walute ptatnosci. Akceptant zobowigzany jest do podania prawdziwych danych i nieudostepniania
konta osobom trzecim.

Zawarcie Umowy pomiedzy Ustugodawcg a Akceptantem nastepuje w formie elektronicznej z chwilg utworzenia

konta Akceptanta. Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

§4
Dane Akceptanta w panelu


http://www.espagolink.com

Po zarejestrowaniu Akceptant zobowigzuje sie poda¢ w panelu nastepujace dane:
a) zwigzane z zawartg przez Akceptanta odrebng umowag o akceptacje kart:

i. Espago AppID,

ii. App password,

iii. Public key
b) zwigzane z konfiguracjg poczty wychodzgcej, z ktorej bedg wysytane wiadomosci e-mail z linkami do ptatnosci:

i. adres poczty wychodzacej,

ii. serwer SMTP poczty wychodzacej,

iii. hasto,

iv. numer portu serwera,

V. sposob uwierzytelniania (plain, login, cram_md5)
Akceptant zobowigzuje sie zamiesci¢ w panelu Espagolink regulamin ustug (lub odnosnik do niego), ktéry
akceptuje Uzytkownik Koncowy przed dokonaniem ptatnosci.
Akceptant zobowigzuje sie przekaza¢ Operatorowi Serwisu certyfikat SSL wraz z kluczem prywatnym (w formie
plikow stanowigcych pare) dla subdomeny, na ktérej Uzytkownik Korcowy dokonuje ptatnosci. Akceptant
upowaznia Operatora Serwisu do zamieszczenia certyfikatu SSL wraz z kluczem i korzystania z niego w celu
umozliwienia dokonania ptatnosci na wskazanej subdomenie.
Akceptant zobowigzuje sie przekazaé Operatorowi Serwisu subdomene na ktérej Uzytkownik Koricowy dokonuje
ptatnosci oraz dostep do poczty elektronicznej z ustalonym adresem, w celu wysytania komunikatéw dotyczgcych
transakcji do Uzytkownika Koricowego. Akceptant oswiadcza, ze nie bedzie przekazywat dostepéw do subdomeny,
na ktorej Uzytkownik Korncowy dokonuje ptatnosci oraz dostepu do poczty elektronicznej innym ustugodawcom lub

osobom trzecim.

§5
Funkcjonowanie Ustugi

Ustuga polega na dostarczeniu narzedzi w formie Serwisu Internetowego do wygenerowania i wysytki linku do
ptatnosci, ktory Akceptant przy pomocy Serwisu Internetowego lub wtasnego narzedzia przesyta na adres e-mail
Uzytkownika Koricowego.

Za pomoca panelu Espagolink Akceptant generuje link do ptatnosci recznie lub automatycznie, w uzgodniony
sposOb z Operatorem Serwisu, wpisujgc dane, tj. adres e-mail, kwote, walute, a takze dodatkowe informacje
zalezne od profilu dziatalnosci Akceptanta.

Akceptant, za pomocg Serwisu Internetowego lub wtasnego narzedzia, wysyta do Uzytkownika Koncowego
wiadomos¢ zawierajgcy link do ptatnosci.

Uzytkownik Koricowy otwiera w przegladarce internetowej otrzymany link, kierujgcy go do strony nalezacej do
Serwisu Internetowego wyswietlajgcej szczegdty ptatnosci. Po zatwierdzeniu regulaminu ustug Akceptanta i
szczegotdéw pratnosci, Uzytkownik Koncowy wybiera forme pfatnosci (jesli Akceptant przyjmuje oferuje wiele form
ptatnosci) lub kierowany jest bezposrednio do formularza ptatnosci kartg. Po uzupetnieniu danych wymaganych dla
wybranej formy pfatnosci i akceptacji regulaminu ptatnosci, Uzytkownik Koncowy zatwierdza ptatnos¢. Ptatnos¢
jest procedowana na podstawie odrebnej umowy zawartej przez Akceptanta. Ustugodawca w ramach dostarczania
niniejszej Ustugi nie dokonuje autoryzacji transakcji ptatniczych.

Akceptant sprawdza status transakcji w panelu Espagolink. Po prawidtowym przeprowadzeniu transakcji, jej status
zmienia sie na ,optacony”. Transakcje oczekujgce na opfacenie sy oznaczone jako ,oczekujgce”. Transakcje
odrzucone majg status ,nieudane”.

Szczegdtowy opis ustugi znajduje sie w Serwisie w dziale,,Pomoc”.

§6

Warunki techniczne



Operator zastrzega, ze korzystanie z Serwisu Internetowego wymaga zapewnienia tgcznie nastepujgcych warunkow

technicznych:

a) system operacyjny z rodziny Windows, Linux, OSX, Android lub iOS, w wersji wspieranej przez producenta,
z uruchomionym srodowiskiem graficznym,

b) zainstalowang przegladarka w aktualnej, stabilnej i wspieranej wersji, w trybie graficznym, posiadajaca
wtgczong obstuge JavaScript i obstugujgcg zapytania typu CORS, z rodziny: Chrome, Edge, Firefox lub Safari.
Korzystanie z urzadzen niespetniajgcych parametrow technicznych w zakresie zainstalowanych systemoéw
operacyjnych oraz przegladarek internetowych wskazanych w ust. 1 powyzej, nie musi skutkowa¢ brakiem dostepu
do ustug Serwisu Internetowego. W takim przypadku jednak Operator Serwisu nie gwarantuje sprawnego

funkcjonowania wszystkich ustug, a jego odpowiedzialnosé z tego tytutu jest wytaczona.

§7
SLA

Operator Serwisu zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustugi na rzecz Akceptanta w tym w
szczegoblnosci z zachowaniem terminéw i warunkow Swiadczenia poszczegdlnych Ustug, okreslonych w Zatgczniku
nr 2.

Operator Serwisu zastrzega mozliwosé podejmowania czynnosci w zakresie modernizacji, rozbudowy i konserwacji
systemu teleinformatycznego lub oprogramowania Operatora Serwisu skutkujgcych czasowym utrudnieniem badz
wytaczeniem dostepu do konta Akceptanta i Ustugi, za co odpowiedzialnos¢ Operatora Serwisu wobec
Uzytkownikéw pozostaje wytgczona. Operator Serwisu poinformuje Akceptanta kazdorazowo o terminie, zakresie i

czasie trwania ww. czynnosci.

§8
Prawa witasnosci intelektualnej

Operator Serwisu udziela Akceptantowi niewytgcznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z panelu w zakresie

niezbednym do realizacji Ustugi w okresie trwania Umowy.

Korzystanie przez Akceptanta z panelu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej, z

wytgczeniem praw wyraznie wskazanych trescig Regulaminu.

Akceptant nie jest uprawniony do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Serwisu Internetowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek sSrodkami i w jakiejkolwiek formie,

b) rozpowszechniania, w tym uzyczania lub najmu konta Akceptanta,

c) sporzadzania kopii zapasowej konta Akceptanta.

Akceptant umieszczajgc tresci i materiaty w serwisie o$wiadcza, ze jest wiascicielem wszystkich tresci i informacji

publikowanych przez siebie w Serwisie lub, ze posiada zgode na publikowanie tych tresci oraz prawo do udzielania

licencji w takim samym zakresie Operatorowi Serwisu.

W przypadku tresci objetych prawem wifasnosci intelektualnej oraz ochrony wizerunku, Akceptant przyznaje

Operatorowi Serwisu niewytgczng, zbywalng, obejmujacg prawo do udzielania sublicencji, bezptatng, w czasie

obowigzywania Umowy licencje zezwalajgcg na wykorzystanie wszelkich tresci objetych prawem wtasnosci

intelektualnej publikowanej przez niego w ramach Serwisu Internetowego lub w zwigzku z nim.

§9
Optaty

Ustuga jest swiadczona odptatnie.
Ustugodawca pobiera optate za kazdy optacony link do ptatnosci, zgodnie z cennikiem znajdujgcym sie w zatgczniku

nrl.



Wynagrodzenie Ustugodawcy za udostepnienie Ustugi stanowi iloczyn optaconych linkdw oraz ustalonej
indywidualnie ceny za pojedyncza ptatnos¢ okreslong w zatgczniku nr 1, jednak nie mniej niz optata minimalna
wskazana w zataczniku nr 1.

Okres rozliczeniowy wynosi miesigc kalendarzowy.

Ustugodawca wystawi Akceptantowi fakture VAT, zgodnie z obowigzujagcymi go optatami. Wynagrodzenie
Ustugodawcy jest kwotg netto. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od otrzymania faktury VAT.

Dodatkowe ustugi zamodwione przez Akceptanta zostang wykonane po zaakceptowaniu przez Akceptanta

indywidualnej wyceny.

§10
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, w tym dostepu
do konta Uzytkownika i Ustugi na skutek awarii lub innych przeszkdd technicznych niezaleznych od Operatora
Serwisu mimo dotozenia nalezytej starannosci w utrzymaniu systemu teleinformatycznego i oprogramowania
Operatora Serwisu w stanie umozliwiajgcym nieprzerwane swiadczenie Ustugi.

Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ korzystania z konta Akceptanta, w tym Ustugi na
skutek niezachowania warunkéw technicznych okreslonych Regulaminem, w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Ustugi jezeli jest to spowodowane przez osoby
trzecie w tym operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow faczy telekomunikacyjnych i energii elektryczne;j.
Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody majgtkowe i niemajgtkowe poniesione przez
Akceptantow lub osoby trzecie na skutek korzystania z konta Akceptanta, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste oséb trzecich.

Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie konta Uzytkownika przez osoby nieuprawnione
przez Uzytkownika na skutek nie zachowania przez Uzytkownikdéw wymaganych srodkéw zabezpieczenia

technicznego danych i urzgdzen umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi.

§11
Rozwigzanie umowy

Akceptant ma prawo zaprzesta¢ korzystania z ustugi i wypowiedzie¢ umowe, wysytajgc adres e-mail
support@espagolink.com oswiadczenie o rozwigzaniu umowy, ktére jest skuteczne od nastepnego miesigca
kalendarzowego.

Operator Serwisu ma prawo do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia wszelkich ustug na rzecz Akceptanta,
w tym do usuniecia konta Akceptanta w przypadku:

a) naruszenia przez Akceptanta postanowier Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

b) udostepnienia danych dostepu do konta Uzytkownika osobom trzecim,

c) 2 miesiecznego opdznienia z zaptatg jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Operatora Serwisu przez Akceptanta.
Usuniecie konta Akceptanta, takie przez Operatora Serwisu w przypadkach okreslonych w Regulaminie,
uniemozliwi korzystanie z Ustugi. Ponowne korzystanie z Ustugi mozliwe bedzie po powtdrzeniu procedury

utworzenia konta Akceptanta.

§12
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Akceptantéow w rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) — znanego dalej RODO jest PSP Polska sp. z 0.0. Dane
osobowe Akceptantéw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w celach okreslonych w
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Szczegotowej informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych Akceptanta (Polityce Prywatnosci),

dostepnej na stronie internetowej Serwisu Espagolink, prowadzonej pod adresem: http://www.espagolink.com.
Akceptant akceptujac niniejszy Regulamin oraz podajac Dane Osobowe w Systemie Espagolink oswiadcza, ze sg
one zgodne z prawda.

Dane Osobowe przechowywane sg zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. PSP Polska zapewnia
petng ich ochrone oraz gwarantuje, iz dane nie beda udostepnianie podmiotom trzecim (wytgczajac przypadki
okreslone przez prawo) bez zgody Akceptantéw, ani wykorzystywane do przesytania informacji marketingowych.
Usuniecie przez PSP Polska, danych podawanych przy rejestracji powoduje, iz dalsze swiadczenie ustug na rzecz

tego Akceptanta staje sie technicznie niemozliwe, co jest rbwnowazne z usunieciem Konta tego Akceptanta.

§13
Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania ustug w ramach Serwisu Internetowego, Akceptant moze zgtaszac
w formie korespondencji elektronicznej na adres e-mail support@espagolink.com.
Reklamacja winna zawiera¢ opis nieprawidtowosci lub zastrzezen dotyczacej ustugi w stopniu umozliwiajagcym jej
rozpoznanie przez Operatora Serwisu, w szczegdlnosci:
a) oznaczenie Akceptanta poprzez:
i. imieinazwisko,
ii. nazwe firmy,
iii. adres e-mail dla konta, ktérego reklamacja dotyczy.
b) oznaczenie ustugi, ktdrej reklamacja dotyczy poprzez podanie ID transakcji,
c) parametréw technicznych urzadzenia, przy pomocy ktérego Akceptant korzystat z ustugi (producent, model,
wersja systemu operacyjnego),
d) w przypadku reklamacji dotyczgcych dziatania w przegladarce internetowej — wersje, systemu operacyjnego
i nazwe i wersje przegladarki pod ktéra wystepuje btad,
e) czasu wystgpienia nieprawidtowosci i jej opisu.
Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 (siedmiu) dni liczagc od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego
zgtoszenie reklamacji.
Operator Serwisu moze w drodze korespondencji elektronicznej na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata
wystana zwrdci¢ sie do Akceptanta o przestanie dodatkowych informacji i danych niezbednych dla rozpoznania
reklamacji.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania lub otrzymania wiadomosci
uzupetniajacej przestanej przez Uzytkownika na skutek zapytania, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej.
Operator Serwisu zawiadomi Akceptanta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w drodze korespondencji

elektronicznej na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana.

§14
Zastrzezenia dodatkowe

Wszelkie spory powstate w zwigzku z korzystaniem przez Akceptanta z Serwisu Internetowego bedg rozstrzygane w
sposob polubowny. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, spory bedg rozstrzygane przez sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby Operatora Serwisu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.04.2021 r.
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Zatgcznik 1
Cennik

l.p. | Opis Cena netto

1 Optata za ptatnos¢ dokonang z wykorzystaniem serwisu 0,90 zt
2 Minimalna optata miesieczna 100,00 zt
3 Jednorazowa optata wdrozeniowa (za punkt) 950,00 zt
4 Cena za jedna godzine - do wyceny prac dodatkowych 400,00 zt




Zatacznik 2
Parametry ustugi

Gwarantowane parametry (SLA) ustugi w godzinach:

a) 6.00-22.00: dostepnosci ustugi na poziomie 99,5% miesiecznie;
b) 22.00 - 6.00: dostepnosci ustugi na poziomie 99,0% miesiecznie.
Okno serwisowe:

Planowane przerwy techniczne w godzinach 22.00 - 6.00 Informacja o planowanych przerwach bedzie wysytana z
wyprzedzeniem 48 godzin.



